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PLAN DZIAŁANIA

OŚRODKA WSPARCIA EKONOMII SPOŁECZNEJ

W SUBREGIONIE SŁUPSKIM NA LATA 2018 – 2020

Program jest komplementarny z Wojewódzkim Programem Rozwoju ES na lata 2014-2020 oraz Krajowym Programem Rozwoju Ekonomii Społecznej oraz Regulaminem organizacyjnym OWES na lata 2018-2020

I. CELE OWES NA LATA 2018-2020
Celem OWES jest wzmocnienie roli sektora ekonomii społecznej w kształtowaniu polityki społecznej na rzecz osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym z subregionu słupskiego poprzez: 

a) wzmocnienie potencjału podmiotów ekonomii społecznej jako sektora dostarczającego usługi i produkty,
b) powstanie i utrzymanie miejsc pracy w przedsiębiorstwach społecznych,
c) rozwój partnerskiego i przyjaznego środowiska międzysektorowego, szerzenie idei ekonomii społecznej.

Rolą OWES jest planowanie, kreowanie i realizowanie kompleksowych działań wspierających sektor ekonomii społecznej w subregionie słupskim oraz promowanie przedsiębiorczości społecznej służącej integracji zawodowej osób zagrożonych marginalizacją.
II. SZCZEGÓŁOWE OBSZARY DZIAŁANIA OWES

OWES zajmuję się (niezależnie od źródeł finansowania) kompleksowym wspieraniem podmiotów ekonomii społecznej i osób indywidualnych zainteresowanych uruchomieniem przedsięwzięcia z zakresu ekonomii społecznej. Kompleksowość działań wspierających polega na: 

1. wspierania rozwoju ES w regionie 

2. budowania sieci współpracy 

3. działalności edukacyjno-promocyjnej ES – informacja, doradztwo, szkolenia,  poprzez
Wsparcie informacyjne

Planowane działania: 

· informatorium, 

· konferencje promujące rozwiązania z zakresu ES, 

· webinaria nt. ekonomii solidarnej i społecznej w innych krajach europejskich,

· Forum Organizacji Pozarządowych i ES,

· wizyty studyjne.

Szczegółowy zakres wsparcia informacyjnego zawarto w Regulaminie organizacyjnym OWES. 

Wsparcie animacyjne

Planowane działania: 

· konferencje,

· spotkania/warsztaty dla grup inicjatywnych (GI),

· wsparcie wspólnych projektów GI,

· wizyty studyjne.

Szczegółowy zakres wsparcia animacyjnego zawarto w Regulaminie organizacyjnym OWES. 

Wsparcie doradcze

Planowany rodzaj doradztwa:

· ogólne – doradca kluczowy

· specjalistyczne (np.: prawne, finansowe i marketingowe) – doradca specjalistyczny

· doradztwo biznesowe dla istniejących PS – doradca biznesowy

Doradztwo świadczone jest przez kluczowego doradcę, lub–w wyjątkowych przypadkach – przez odrębnego doradcę, w sposób bezpośredni (osobiście przez doradcę), lub pośredni (drogą elektroniczną)i telefoniczną.

Zakres tematyczny doradztwa ogólnego, specjalistycznego i biznesowego, sposób organizacji tej formy wsparcia oraz min. kompetencje względem kadry wskazane zostały w Regulaminie organizacyjnym OWES.

Jeden kluczowy doradca nie powinien docelowo pracować jednocześnie z grupą większą niż 15 klientów (grup, instytucji). 

Praca doradców jest monitorowana i ewaluowana (Regulamin organizacyjny OWES).

Wspieranie przedsiębiorstw społecznych

W ramach OWES realizowane będzie wsparcie PS. Co najmniej co 6 miesięcy prowadzony będzie monitoring przedsiębiorstw (w oparciu o kartę monitoringu z informacją o formie udzielonego wsparcia).  

Opis kompleksowego wsparcia PS ujęty został w Regulaminie organizacyjnym OWES. Wsparcie dla przedsiębiorstw społecznych musi zawierać informacje o dostępnych instrumentach finansowych, w tym instrumentach zwrotnych oraz pomoc w ubieganiu się o nie. 
Wsparcie szkoleniowe – z zakresu ES i przedsiębiorczości społecznej, zgodnie z profilem działalności i potrzebami odbiorców usług

Planowany rodzaj szkoleń:

· ogólne

· zawodowe

· branżowe

· studia podyplomowe

Szczegółowy zakres tematyczny szkoleń dla odbiorców usług OWES oraz opis kompetencji osób odpowiedzialnych za realizacje tego zadania, wskazano w Regulaminie organizacyjnym OWES. 

Wsparcie finansowe dla PES – udzielane zgodnie z obowiązującym regulaminem wsparcia finansowego, wypracowanym przez OWES, o którym mowa w Regulaminie organizacyjnym OWES
Planowane działania:

· dotacje

· wsparcie pomostowe 

Wsparcie na rzecz rozwoju partnerstwa

Planowane działania:

· informatorium,

· konferencje,

· webinaria,

· wizyty studyjne,

· spotkania, warsztaty animacyjne.

HARMONOGRAM REALIZACJI DZIAŁAŃ

	Lp.
	Planowane rodzaje aktywności
	Termin

	1.
	Usługi animacji lokalnej
	I.2018 - XII.2020

	2.
	Wsparcie doradcze
	I.2018 - XII.2020

	3.
	Wsparcie szkoleniowe
	I.2018 - XII.2020

	4.
	Wsparcie finansowe
	I.2018 - XII.2020

	5.
	Działania na rzecz rozwoju partnerstwa
	I.2018 - XII.2020

	6.
	Monitoring i ewaluacja
	XI.2019 – XII.2020

	7.
	Działania informacyjno - promocyjne
	I.2018 - XII.2020


III. KONCEPCJA PROMOWANIA ROZWOJU PRZEDSIĘBIORSTW W KLUCZOWYCH SFERACH ROZOWJOWYCH, ZGODNIE Z KPRES
1. Działania na rzecz zrównoważonego rozwoju wspierane będą m.in. poprzez: 
a) wspieranie PES promujących system edukacji ekologicznej obywateli, w tym w odniesieniu do prawa do informacji o stanie środowiska i zagrożeniach, jak również edukacji związanej z działaniami kryzysowymi, 
b) wspieranie przedsiębiorstw społecznych działających w zakresie selektywnego zbierania odpadów, recyklingu i innych usług związanych z utrzymaniem czystości i porządku w gminach, w zakresie melioracji wodnych oraz usług leśnych, a także działających w obszarze odnawialnych źródeł energii, 
c) poszukiwanie możliwości wspierania projektów w zakresie rolnictwa społecznego (rolnictwa zaangażowanego społecznie) obejmujących działania w zakresie reintegracji społecznej oraz rehabilitacji społecznej i zawodowej i umożliwiających osobom w trudnej sytuacji ponowne wejście w kontakt z działalnością produkcyjną i naturą, przyczyniających się do lepszego samopoczucia tych osób, poprawy ich stanu zdrowia i włączenia społecznego 

2. Działania na rzecz rozwoju społeczności lokalnej, tożsamości i edukacji kulturowe wspierane będą m.in. poprzez: 

a) priorytetowe traktowanie projektów tworzących miejsca pracy w podmiotach ekonomii społecznej w obszarze turystyki społecznej, budownictwa społecznego, animacji społecznej, 
b) wspieranie podmiotów ekonomii społecznej w poszukiwaniu źródeł finansowania na realizację lokalnych projektów kulturalnych łączących tworzenie trwałych miejsc pracy z animacją społeczną wykorzystujących lokalny potencjał kulturowy. 

3. Wspieranie działań na rzecz solidarności pokoleń, realizowane będzie m.in. poprzez 

a) wspieranie zatrudnienia absolwentów w podmiotach ekonomii społecznej i przedsiębiorstwach społecznych, 
b) wspieranie zakładania i prowadzenia przedsiębiorstw społecznych przez pracowników w wieku przedemerytalnym jako narzędzie przedłużania aktywności zawodowej oraz wspieranie zatrudnienia pracowników po 45. roku życia, wykorzystującego ich doświadczenie i kompetencje zawodowe, 
c) rozwój PS i PES wspierających politykę rodzinną (żłobki, kluby dziecięce i dzienni opiekunowie, punkty przedszkolne, świetlice i szkoły, wypoczynek letni i zimowy, opieka nad osobami zależnymi, placówki wsparcia dziennego) – nie tylko jako podmiotów o charakterze opiekuńczym i edukacyjnym, ale również integrujących społeczność lokalną, 
d) wspieranie projektów przedsiębiorstw społecznych i podmiotów ekonomii społecznej adresujących swoje działania gospodarcze do starszych konsumentów, realizujących ich oczekiwania i potrzeby w zakresie m.in. usług społecznych, edukacyjnych i organizacji czasu wolnego, turystyki młodzieżowej i senioralnej, a także wspierających ich w utrzymaniu aktywności społecznej i zawodowej oraz dobrego, stanu zdrowia (tworzenie warunków do rozwoju tzw. srebrnej gospodarki). 

4. Wspieranie rozwoju usług aktywnej integracji, będzie realizowane m.in. poprzez: 

a) Zwiększanie widoczności konieczności tworzenie nowych podmiotów aktywnej integracji. 
b) Wsparcie doradcze dla podmiotów planujących utworzyć podmiot reintegracyjny. 
c) Wzmacnianie przedsiębiorstw społecznych jako formy zatrudnienia dla osób wychodzących z Zakładów Aktywności Zawodowej, Warsztatów Terapii Zajęciowej, Centrów Integracji Społecznej, a także placówek opiekuńczo-wychowawczych i ewentualnie innych instytucji lub form pieczy zastępczej. 
d) Wspieranie zatrudnienia osób wychodzących z Zakładów Aktywności Zawodowej, Warsztatów Terapii Zajęciowej, Centrów Integracji Społecznej, a także placówek opiekuńczo – wychowawczych i ewentualnie innych instytucji lub form pieczy zastępczej. 

OWES w subregionie słupskim będzie premiował w dostępie do wsparcia finansowego oraz merytorycznego podmioty tworzące miejsca pracy w wyżej wymienionych kluczowych sferach rozwojowych.
d) STRATEGIA FINANSOWA DZIAŁALNOŚCI

Zakłada się, że realizacja zadań ujętych w działalności OWES w zakresie wkładu własnego będzie finansowana głównie z poniższych źródeł:

a) publicznych: fundusze unijne, środki budżetu państwa, środki budżetowe jednostek samorządu terytorialnego – samorządów powiatowych, gminnych,

b) niepublicznych – pochodzących z sektora ES i biznesu,

c) PFRON- Stowarzyszenie zatrudnia pracowników z niepełnosprawnościami korzystając z środków PFRON,
d) pozyskiwanie środków finansowych ze źródeł zewnętrznych, np.: PUP.
e) REZULTATY DO OSIĄGNIĘCIA (C, D, E) WRAZ Z UZASADNIENIEM ICH WYBORU

Wskaźniki (rezultaty) określono na lata 2018-2020. Dobór i pomiar na podstawie doświadczenia i sprawdzonych możliwości pomiaru oraz bazując na wskaźnikach, jakie zostały zawarte we wniosku o dofinansowanie realizacji projektu w ramach Działania 06.03 Ekonomia Społeczna PRO Województwa Pomorskiego na lata 2014-2020. Prowadzona będzie stosowna dokumentacja w obszarze usług dla PES (karty usług, listy klientów, notatki i sprawozdania, karty monitoringu).
	Cel
	Wskaźnik
	Wartość wskaźnika
	Pomiar

	
	
	2018
	2019
	2020
	

	Zwiększenie współpracy i partnerstwa na rzecz ES
	Liczba Informatoriów
	3
	3
	3
	Umowy o pracę informatorów

	
	Liczba konferencji 
	3
	3
	3
	Lista obecności

	
	Liczba webinariów
	1
	1
	1
	Lista obecności

	
	Liczba Forów 
	3
	3
	3
	Lista obecności

	Rozwój sektora ES
	Liczba spotkań animacyjnych
	50
	50
	50
	Lista obecności

	
	Liczba powstałych grup inicjatywnych (GI)
	15
	15
	15
	Karta animacyjna

	
	Liczba projektów wspólnych GI
	2
	2
	2
	List intencyjny/umowa partnerska

	
	Liczba godzin doradztwa ogólnego
	540
	540
	540
	Karta doradcza

	
	Liczba godzin doradztwa specjalistycznego
	360
	360
	360
	Karta doradcza

	Wzmocnienie potencjału ES
	Liczba godzin doradztwa zawodowego
	120
	120
	120
	Karta doradcza

	
	Liczba godzin doradztwa psychologicznego
	235
	235
	235
	Karta doradcza

	
	Liczba godzin mentoringu dla GI
	225
	225
	225
	Karta doradcza

	
	Liczba godzin szkoleń wstępnych dla GI
	210
	210
	210
	Lista obecności

	
	Liczka kursów/szkoleń zawodowych
	15
	15
	15
	Lista obecności, umowa na świadczenie usług szkoleniowych

	
	Liczba udzielonych dotacji na utworzenie nowych miejsc pracy
	30
	30
	30
	Umowa na udzielenie dotacji

	
	Liczba miejsc pracy utworzonych w ramach wsparcia pomostowego
	30
	30
	30
	Umowa o pracę, oświadczenie o zatrudnieniu


OWES będzie dążył też do osiągnięcia poniższych standardów:

	
	2018
	2019
	2020
	Pomiar

	
	Liczba miejsc pracy utworzonych w PS
	30
	30
	30
	Umowa o pracę, oświadczenie o zatrudnieniu

	
	Liczba miejsc pracy utworzonych w wyniku działalności OWES dla osób wskazanych w definicji PS
	25
	25
	25
	Umowa o pracę, oświadczenie o zatrudnieniu

	
	Liczba NGO prowadzących działalność odpłatną pożytku publicznego lub działalność gospodarczą
	8
	8
	8
	Wpis do CEiDG. KRS

	
	Liczba miejsc pracy w przeliczeniu na pełne etaty utworzonych w wyniku działalności OWES we wspartych PS
	15
	15
	15
	Umowa o pracę, zaświadczenie o zatrudnieniu

	
	% wzrostu obrotów PS objętych wsparciem
	5%
	5%
	5%
	Kopia bilansu lub innego dokumentu finansowego, wywiad w PS

	
	Liczba JST i ich jednostek kupujących produkty i usługi od PES i PS przy wykorzystaniu społecznie odpowiedzialnych zamówień publicznych, niezależnie od zastosowanego trybu zamówienia publicznego
	1
	1
	1
	oświadczenie PES/PS

	
	Wzrost wartości usług użyteczności publicznej, które zlecone zostały przez JST podmiotom ES w zakresie: pomocy społecznej, wspierania rodzin, niepełnosprawności, rynku pracy
	5%
	5%
	5%
	Zapisy w Programach Współpracy JST z NGO/PES

	
	Wzrost liczby przedsiębiorców, współpracujących z PES w zakresie dóbr lub usług
	2
	2
	2
	oświadczenia przedsiębiorcy/PES

	
	Liczba nowopowstałych reintegracyjnych PES, w tym KIS, CIS, ZAZ, WTZ
	1
	1
	1
	statut, wydruk z KRS

	
	Poziom % nowopowstałych PS, w wyniku udzielania dotacji, w tym spółdzielni socjalnych prowadzących działalność gospodarczą w okresie powyżej 18 m-cy od momentu uzyskania dotacji
	75%
	75%
	75%
	umowa

	
	Liczba PS, wspartych doradztwem finansowym, korzystających z instrumentów zwrotnych w ramach działalności OWES
	20%
	20%
	20%
	umowa


Powyższe standardy efektywności zostaną osiągnięte na koniec 2020. Systematyczność prowadzonego monitoringu (zróżnicowane narzędzia) przyczyni się do osiągnięcia planowanych założeń. 

Zakres monitoringu (zgodny z systemem monitorowania KPRES oraz regionalnymi systemami monitorowania sektora ES)

· bieżący raz na kwartał

· usługi świadczone przez OWES (badanie satysfakcji klientów, monitorowanie jakości i trwałości miejsc pracy powstałych dzięki wsparciu OWES) – raz do roku

W celu zapoznania się z efektami działalności OWES i wdrożenia ewentualnych działań naprawczych, prowadzona będzie ewaluacja działań OWES w formie ewaluacji zewnętrznej.
Monitoring i ewaluacja, o których mowa powyżej, przeprowadzona zostanie z końcem 2019. Szczegółowy zakres monitoringu i ewaluacji zawarto w Regulaminie Organizacyjnym OWES.
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